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GARANTIE PROTECTION-ACHAT™?
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16 aolit 2021

INTRODUCTION

La Royal & Sun Alliance du Canada, société d’assurances (ci-apres désignée
«"assureur ») procure ’assurance décrite dans le présent certificat en vertu de la
police PSI018966745 (ci-apres désignée la « police ») émise a la Banque Amex
du Canada (ci-apreés désignée le « Titulaire de police »). Un exemplaire de la
police est conservé a la Royal & Sun Alliance du Canada, société d’assurances,
au 18, rue York, bureau 800 Toronto, Ontario M5J 2T8.

Ce certificat n’est pas un contrat d’assurance. Il ne fournit qu’un résumé des
principales dispositions de la police. Le Titulaire de la Carte ou un demandeur
en vertu de la police ou de la police collective peut, suite & une demande a
|assureur, obtenir une copie de la police ou de la police collective, sous réserve
des restrictions d’accés permises par la loi applicable. Toute indemnisation
est entiérement assujettie aux dispositions de la police, qui seule constitue la
convention aux termes de laquelle les indemnités sont versées.

Lassurance fournie selon les termes du présent certificat est complémentaire.
Cette couverture d’assurance procure un supplément d’indemnisation en dehors
de toute autre indemnité d’assurance applicable, valide, et recouvrable par le
Titulaire de la Carte.

Le présent certificat d’assurance donne un aper¢u de la Garantie Protection-
Achat™P, des risques couverts et des conditions dans lesquelles une indemnité
sera versée au Titulaire de la Carte. 11 fournit également des directives sur la
maniére de présenter une demande d’indemnité.

AVIS IMPORTANT - VEUILLEZ LIRE ATTENTIVEMENT

¢ Dassurance n’est disponible que si vous étes un résident du Canada.
¢ Le Titulaire de la Carte de base est responsable de cette protection
d’assurance, ainsi que de toute protection souscrite lors d’un achat
par un Titulaire d’une Carte supplémentaire qui n’a pas atteint la
majorité civile.
* Le présent certificat contient des dispositions pouvant limiter les
montants payables.
Pour toutes questions concernant les détails inclus aux présentes et pour confirmer
les garanties fournies en vertu de la police, veuillez contacter ’assureur au
1 800 243-0198 (Canada ou Etats-Unis) ou, a frais virés, au + 905 475-4822
(ailleurs a I"étranger).
CHAPITRE I DEFINITIONS

Les termes figurant en italique dans le présent certificat d’assurance ont le
sens qui leur est donné dans les définitions ci-apres.

Article - un article neuf (une paire ou un ensemble constituant un seul article)
a usage personnel (qui n’a pas été acheté par ou pour une entreprise ou a des
fins commerciales), ou un cadeau, dont la totalité¢ du prix d’'achat est portée a
la Carte.

Autre assurance - toutes les polices d’assurance, contrats d’indemnités, contrats
de services ou garanties qui procurent un supplément de garantie a un Titulaire
de la Carte en cas de perte ou de dommage couvert en vertu de la Garantie
Protection-Achat.

Carte - une Carte Verte American Express"®
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Garantie du fabricant - une garantie expressément écrite émise par le fabricant
de I'article au moment de 1’achat. La garantie du fabricant doit étre offerte sans
aucun frais additionnel et étre valide au Canada ou aux Etats-Unis.

Prix d’achat - 1e colit réel de I'article, y compris toutes taxes de vente applicables,
comme indiqué sur le bordereau de vente du magasin.

Sinistre - la ou les pertes ou dommages découlant d’un seul événement ou
incident, qui est ni prévu ni voulu par le Titulaire de la Carte.

Titulaire d’une Carte supplémentaire - utilisateur autorisé du compte-Carte.

Titulaire de la Carte - un titulaire d'une Carte valide, de base ou supplémentaire
¢émise au Canada par la Banque Amex du Canada.

Titulaire de la Carte de base - 1a personne au nom de laquelle la Banque Amex
du Canada a ouvert un compte-Carte et ne comprend aucun Titulaire d'une
Carte supplémentaire, dans la mesure ou les privileges du compte-Carte n’ont
pas expire, été révoques, été résiliés ou ne sont pas suspendus.

CHAPITRE I NATURE ET ETENDUE DE LA GARANTIE

Lorsque le Titulaire de la Carte porte la totalité du prix d’achat d’un article
sur sa Carte, la Garantie Protection-Achat prolonge la durée de la garantie du
fabricant initiale pour une période de temps égale a la durée de la garantie du
fabricant initiale (2 I’exclusion de garantie prolongée par le fabricant ou un tiers),
et jusqu’a un an supplémentaire sur des garanties inférieures ou égales a cinq ans
qui sont valides au Canada ou aux Etats-Unis. La garantie couvre les défauts de
fonctionnement ou les dommages selon les conditions prévues dans la garantie
du fabricant initiale de I’ article sans aucun colt supplémentaire.

La garantie entre en vigueur dés 1’expiration de la garantie du fabricant initiale
de Particle et jusqu’a un an au maximum. Si la garantie du fabricant initiale
d’un article ne peut plus étre honorée en raison de la faillite du fabricant, cette
assurance couvrira la garantie immédiatement a la date de faillite de I’entreprise,
pour une durée maximale d’un an.

Seul le Titulaire de la Carte pourra bénéficier des conditions prévues dans la
Garantie Protection-Achat. Seul le Titulaire de la Carte aura un droit légal ou en
équité, a faire un recours ou une demande d’indemnité et/ou a des indemnités au
titre de ’assurance de la Garantie Protection-Achat.

CHAPITRE 111 LIMITATIONS DE LA GARANTIE

1. Lindemnité en cas de sinistre est limitée a 10 000 $ par article (sans
dépasser 25 000 $ par Titulaire de la Carte par année de police pour la
totalité des sinistres et tous articles combinés) sous réserve des conditions
et exclusions du certificat.

2. Lassurance fournieen vertude ce certificat intervient atitre complémentaire.
Ce certificat ne remplace aucune autre assurance couvrant également
Iarticle contre les dommages matériels directs, le mal fonctionnement ou
la défaillance. En outre, ce certificat ne couvre le Titulaire de la Carte que
dans la mesure ou les dommages matériels directs, le mal fonctionnement
ou la défaillance ne sont pas couverts par I’ autre assurance.

3. La responsabilité totale de I’assureur pour tout arficle en vertu du présent
certificat se limite a son prix d achat.

4. Les demandes d’indemnité concernant les articles composant une paire
ou un ensemble seront couverts pour le prix d achat total de la paire ou de
I’ensemble, a condition que les arficles soient inutilisables individuellement
et ne puissent étre remplacés sur une base individuelle.

5. Les demandes d’indemnité admissibles seront réglées, au choix de
I’assureur, par le remplacement, la réparation ou la reconstruction de
'article ou moyennant un paiement au comptant jusqu’a concurrence
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du prix d’achat, sous réserve des présentes limitations de garantie de
Iassureur.

CHAPITRE IV CONDITIONS ET RESTRICTIONS
SUPPLEMENTAIRES ET EXCLUSIONS

1. Aucune indemnité ne sera versée et aucune couverture ne sera offerte en
vertu du certificat pour les pertes découlant des risques suivants :
a. Tout dommage matériel, notamment les dommages résultant
directement d’une catastrophe naturelle ou d’une surtension, sauf si la
garantie du fabricant initiale couvre de tels dommages.

b. Sinistres ayant pour cause :

[ lafraude,

II. Tabus,

Il la guerre ou des hostilités de tout genre (e.g. invasion, rébellion,
insurrection),

IV, laconfiscation par ordre d’un gouvernement, d’un pouvoir public
ou des douanes,

V. lerisque de contrebande,
VI.  des activités ou actions illégales,
VIL la contamination radioactive,

c. lanégligence ;

d. Dinstallation incorrecte ou I’altération ;

e. les colts auxiliaires découlant d’un arficle et non constitutifs du prix
d’achat ;

f. les défauts inhérents au produit ;

g. la défaillance mécanique ou défaillance d’un produit couverte en cas de
rappel du produit ;

h. tous les sinistres qui surviennent aprés la période de couverture de la
Garantie Protection-Achat.

2. Aucune indemnité ne sera versée et aucune couverture ne sera offerte en
vertu du certificat dans les cas suivants :

a. produits dont les garanties du fabricant ne sont pas valides au Canada
ou aux Etats-Unis ;

b. produits qui, au moment de ’achat, sont usagés, remis a neuf, rénovés,
reconstruits, y compris les modéles de démonstration ;

¢. produits couverts par une garantie de satisfaction inconditionnelle ;

d. véhicules motorisés (tels que voitures, camions, motocyclettes,
bateaux, avions), ainsi que leurs pieces détachées (y compris batteries,
carburateurs, conduites, tuyaux, pistons, freins, pneus, ou silencieux) ;

e. engins motorisés et pieces détachées utilisés pour I’agriculture,
1’aménagement paysager, la démolition ou la construction ;

f. améliorations ou mises a niveau d’une propriét¢ commerciale ou
résidentielle, incluant sans s’y limiter les objets fixés de maniere
permanente, installations commerciales, incluant sans s’y limiter des
climatiseurs, réfrigérateurs, appareils de chauffage ;

g. pertes ou dommages aux appareils électriques ou appareils de toute
sorte (cablage compris) quand la perte ou le dommage est dii a des
courants ¢lectriques produits artificiellement, notamment la formation
d’étincelles, sauf si un incendie ou une explosion s’ensuit, et ce
uniquement pour les pertes et dommages ;

h. terrain ou immeubles ;

i. bijoux;

j. biens périssables ou consommables ;
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k. animaux ou plantes vivantes ;

l. produits uniques qui ne peuvent étre remplacés ;

m. fournitures d’entreprise qui incluent mais ne se limitent pas, a
Iinventaire, les articles achetés pour la revente ou les articles faisant
partie d’un produit revendable ;

n. équipements et articles de sport lorsque la perte ou le dommage découle
de I'utilisation de ces derniers ;

0. produits dont les garanties du fabricant, ou la combinaison des
garanties du fabricant et des plans de service apres-vente durent plus de
cing ans ;

p. la garantie du fabricant de 1'équipement se définit comme la garantie
de base offerte par le fabricant au moment de 1’achat. La Garantie
Protection-Achat ne s’applique pas aux garanties supplémentaires
acquises aupres du fabricant ou d’un tiers.

CHAPITREV AVIS DE PERTE/ PREUVE DE PERTE/
INDEMNISATION DES SINISTRES

Le Titulaire de la Carte doit faire une demande d’indemnité dans un délai de
30 jours a compter de la date du sinistre. Il est important de se rappeler que le
Titulaire de la Carte devra conserver tous les regus, toute garantie du fabricant
initiale du ou des articles a réparer tant que la demande d’indemnité est en cours. Le
Titulaire de la Carte pourrait également se voir demander d’obtenir une estimation
du colt des réparations.

1) Pour déclarer un sinistre, le Titulaire de la Carte doit appeler sans frais au
1800 243-0198 (Canada ou Etats-Unis) ou, a frais virés, au + 905 475-4822
(ailleurs a I"étranger).

2) Documentation nécessaire a la demande d’indemnité :

a. P'original de la facture,
b. la déclaration de la Banque Amex du Canada correspondante,
c. la garantie du fabricant mitiale.

3) Lassureur devra, au choix, faire réparer, reconstruire ou remplacer
article ou rembourser le Titulaire de la Carte (en especes ou a crédit)
a concurrence de la somme portée a la Carte, sans dépasser le montant
du prix d’achat initial. La Garantie Protection-Achat ne prévoit pas le
remboursement des frais d’expédition et de manutention ou d’installation,
d’assemblage, ni dautres frais de service.

4) Pour bénéficier de I'indemnisation, le Titulaire de la Carte doit fournir la
documentation requise a I’assureur dans un délai de 60 jours a compter de
la date du sinistre (ou 30 jours suivant la requéte de I’assureur).

5) Pour certaines demandes d’indemnité, on peut requérir du Titulaire de la
Carte d’envoyer I'article endommagé, a ses frais, pour un complément
d’évaluation du sinistre. Pour bénéficier de I’indemnisation, le Titulaire de
la Carte devra, si nécessaire, expédier I'article endommage dans un délai
de 30 jours a compter de la date de la requéte.

CONTESTATION DES REGLEMENTS

Dans le cas d’un désaccord concernant la valeur de I'article ou du bien épargné ou
sur le montant du sinistre, un arbitrage devra intervenir pour trancher la question
en vertu de la législation territoriale ou provinciale sur les assurances en vigueur.
Aucun arbitrage ne sera effectué avant qu’une demande spécifique ne soit présentée
par écrit & cette fin, ni avant qu’une preuve de perte n’ait été présentée.



BIENS COMPOSANT UN ENSEMBLE

Sauf dans le cas de demandes d’indemnité concernant des arficles composant
une paire ou un ensemble, 1’assureur n’a aucune obligation & 1’égard de tout
dommage subi par toute partie de I'article qui comporte, lorsqu’il est utilisable,
plusieurs parties composant un ensemble, autre que 1’obligation de réparer
ou de payer la valeur de remplacement de la partie volée ou endommagée, y
compris les frais d’installation. Lorsque les parties d’un ensemble sont utilisables
individuellement, la responsabilité sera limitée a une indemnité égale au prorata
du prix d’achat de cet article ou ces articles formant la base des demandes
d’indemnité mentionnées ci-dessous.

SUBROGATION

Comme condition a I'indemnisation de tout sinistre au bénéfice du Titulaire de la
Carte, en vertu de la police, le Titulaire de la Carte devra, sur demande, envoyer
I'article endommagé a I’assureur et lui céder ses droits contre toutes les autres
parties relativement a la perte. Le Titulaire de la Carte devra apporter a I’assureur
toute I"assistance que I’assureur pourrait raisonnablement exiger afin d’exercer ses
droits et ses recours, notamment la signature de tous les documents nécessaires
pour permettre a I’assureur d’intenter une action en justice au nom du Titulaire
de la Carte.

DILIGENCE RAISONNABLE

Le Titulaire de la Carte fera preuve de diligence et prendra toutes les mesures
raisonnables pour éviter, atténuer ou diminuer les pertes ou les dommages aux
biens couverts par la Garantie Protection-Achat. Lassureur n’appliquera pas
déraisonnablement cette disposition dans le but d’éviter le remboursement des
demandes d’indemnités dans le cadre de la police.

FAUSSE DECLARATION

Si le Titulaire de la Carte fait sciemment une demande d’indemnité erronée ou
frauduleuse, le Titulaire de la Carte ne pourra plus jouir des avantages de telles
protections dans la présente, ni étre remboursé pour la demande d’indemnité
déclarée en vertu de la police.

DELAIS DE PRESCRIPTION

Toute action ou procédure intentée contre un assureur pour le recouvrement des
sommes assurées payables en vertu du contrat est absolument interdite, 8 moins
d’étre entreprise dans le délai prévu dans I’Insurance Act (pour toute action
ou procédure régie par les lois de la Colombie-Britannique, de I’Alberta et du
Manitoba), la Loi de 2002 sur la prescription des actions (pour toute action ou
procédure régie par les lois de I’Ontario), Iarticle 2925 du Code civil du Québec
(pour toute action ou procédure régie par les lois du Québec) ou par toute autre
loi applicable.

SANCTIONS

Lassureur ne fournira aucune couverture ou ne pourra étre tenu responsable
d’effectuer des paiements ou de verser des indemnités ou autres prestations au
titre du présent certificat, qui pourraient contrevenir a des sanctions financiéres,
économiques ou commerciales imposées en vertu des lois canadiennes, de
1’Union européenne, du Royaume-Uni ou de toute autre juridiction applicable.

DEVISE CANADIENNE

Tous les paiements devront étre effectués en devise légale du Canada. Toutes les
limites des indemnités sont indiquées en devise canadienne.

AMENDEMENT

Le Titulaire de la police peut annuler ou modifier cette couverture a tout moment

et sans préavis. Ce certificat remplace tous les certificats émis antérieurement au
Titulaire de la Carte a1’égard de la police.
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AVIS IMPORTANT A PROPOS DE VOS RENSEIGNEMENTS
PERSONNELS

Royal & Sun Alliance du Canada, société d’assurances s’engage a protéger votre vie
privée et la confidentialité de vos renseignements personnels. Nous recueillerons,
utiliserons et divulguerons vos renseignements personnels aux fins précisées dans
notre Politique de protection des renseignements personnels. Pour obtenir de
plus amples renseignements, vous pouvez consulter notre Politique de protection
des renseignements personnels en ligne a www.rsagroup.ca, ou demandez un
exemplaire du document en appelant au 1 888 877-1710.

2847

Ce produit d’assurance est souscrit aupres de la Royal & Sun Alliance du Canada, sociét¢ d’assurances.
© 2021 Royal & Sun Alliance du Canada, société d’assurances. Tous droits réservés. “PRSA, RSA & Design ainsi que
les mots et logos s’y rattachant sont des marques de commerce appartenant au RSA Insurance Group ple et utilisées
sous licence par la Royal & Sun Alliance du Canada, société d’assurances.

MD- utilisée par la Banque Amex du Canada en vertu d’une licence accordée par American Express.



GARANTIE-ACHATYP

Date de prise d’effet:
16 aolit 2021

INTRODUCTION

La Royal & Sun Alliance du Canada, société d’assurances (ci-apres désignée
I« assureur ») procure I’assurance décrite dans le présent certificat en vertu de la
police PSI018516570 (ci-apres désignée la « police ») émise a la Banque Amex
du Canada (ci-apres désignée le « Titulaire de police »). Ce certificat n’est pas
un contrat d’assurance. Il ne fournit qu’un résumé des principales dispositions
de la police. Le Titulaire de la Carte ou un demandeur en vertu de la police
ou de la police collective peut, suite & une demande a 1’assureur, obtenir une
copie de la police ou de la police collective, sous réserve des restrictions d’acces
permises par la loi applicable. Toute indemnisation est entiérement assujettie aux
dispositions de la police, qui seule constitue la convention aux termes de laquelle
les indemnités sont versées. Lémetteur de la Carte se réserve le droit de résilier,
de changer ou de modifier I’assurance, en tout temps et sans préavis. Le présent
certificat remplace tous les certificats émis antérieurement au Titulaire de la
Carte a1égard de la police.

Le présent certificat d’assurance donne un apergu de la Garantie-Achat™P,
des risques couverts et des conditions auxquelles une indemnité sera versée
au Titulaire de la Carte. 11 fournit également des directives sur la maniére de
présenter une demande d’indemnite.

AVIS IMPORTANT - VEUILLEZ LIRE ATTENTIVEMENT

¢ Lassurance n’est disponible que si vous étes un résident du Canada.
¢ Le Titulaire de la Carte de base est responsable de cette protection
d’assurance, ainsi que de toute protection souscrite lors d’un achat
par un Titulaire d’une Carte supplémentaire qui n’a pas atteint la
majorité civile.
* Le présent certificat contient des dispositions pouvant limiter les
montants payables.
Pour connaitre et confirmer les garanties actuellement offertes par ce programme,
ou pour toutes autres questions concernant les détails compris dans les présentes,
veuillez appeler sans frais au 1 800 243-0198 (Canada ou Etats-Unis) ou, & frais
virés, au + 905 475-4822 (ailleurs a I’étranger).

CHAPITRE I DEFINITIONS

Les termes figurant en italique dans le présent certificat d’assurance ont le
sens qui leur est donné dans les définitions ci-apres.

Article garanti - un article neuf (une paire ou un ensemble constituant un seul
article) a usage personnel (qui n’a pas été acheté par ou pour une entreprise ou
a des fins commerciales), dont au moins une partie du prix d ‘achat est portée a
la Carte.

Autre assurance - toutes les polices d’assurance ou d’indemnisation qui
procurent un supplément de garantie a un Titulaire de la Carte en cas de perte, de
vol ou de dommage couvert en vertu du présent certificat.

Carte - une Carte Verte American Express®

Personne(s) admissible(s) - le Titulaire de la Carte, ou toute personne qui regoit
des cadeaux de la part de ce dernier, pendant qu’il est couvert par la police.

Prix d’achat - le cott réel de I'article garanti, y compris toutes taxes de vente
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applicables, tel qu’il figure sur le bordereau de vente du magasin et lorsqu’au
moins une partie du prix d’achat est portée a la Carte du Titulaire de la Carte.

Sinistre - la ou les pertes ou dommages découlant d’un seul événement ou
incident, ni prévu ni voulu par une personne admissible.

Titulaire d’une Carte supplémentaire - utilisateur autoris¢ du compte-Carte.
Titulaire de la Carte - un titulaire d'une Carte valide, de base ou supplémentaire
¢émise au Canada par la Banque Amex du Canada.

Titulaire de la Carte de base - 1a personne au nom de laquelle la Banque Amex
du Canada a ouvert un compte-Carte et ne comprend aucun Titulaire d'une
Carte supplémentaire, dans la mesure ou les privileges du compte-Carte n’ont
pas expire, été révoqués, été résiliés ou ne sont pas suspendus.

CHAPITRE I DURKE DE LA GARANTIE
A.ENTREE EN VIGUEUR DE LA GARANTIE

Lassurance d’un Titulaire de la Carte entre en vigueur au moment ou le Titulaire
de la Carte achete un article garanti.

B. FIN DE LA GARANTIE

Lassurance d’un Titulaire de la Carte prend fin a la premiére des éventualités
cl-apres :

1. Quatre-vingt-dix (90) jours apres la date d’achat de I'article garanti par le
Titulaire de la Carte ;

2. Lorsque le Titulaire de la Carte ne répond plus & la définition de Titulaire
de la Carte stipulée dans la police ;

3. A la date de résiliation de la police.
CHAPITRE III NATURE ET ETENDUE DE LA GARANTIE

La Garantie-Achat couvre d’office la plupart des articles garantis, sans qu’ils
soient expressément désignés et sous réserve qu’au moins une partie de leur prix
d’achat soit portée a la Carte, pour une période de quatre-vingt-dix (90) jours
apres leur date d’achat, contre le vol ou les dommages matériels directs (ci-aprés
désignés la « perte ») pouvant survenir n’importe ou dans le monde, a condition
que les articles ne soient pas couverts par d’autres assurances. En cas de vol ou
d’endommagement d’un article donné, celui-ci sera réparé, remplacé ou la partie
de larticle garanti qui a été payée avec la Carte sera remboursée au Titulaire de
la Carte, au gré de I'assureur. Les articles que le Titulaire de la Carte donne en
cadeau sont couverts en vertu de la Garantie-Achat, sous réserve du respect des
modalités du présent certificat.

CHAPITRE IV LIMITATIONS DE LA GARANTIE
1. Lindemnité en cas de pertes est limitée a 1 000 $ par Titulaire de la Carte

et par sinistre (méme en cas de sinistre atteignant plus d’un article garanti),
sous réserve des conditions et exclusions du présent certificat.

2. Le certificat d’assurance intervient a titre complémentaire et ne remplace
pas toute autre assurance couvrant également les articles garantis contre
le vol ou les dommages matériels directs. En outre, le présent certificat
d’assurance ne couvre les personnes admissibles que dans la mesure ou
le vol ou les dommages matériels directs ne sont pas couverts par I’ autre
assurance.

3. La responsabilité totale de 1’assureur pour tout article garanti en vertu du
présent certificat se limite a son prix d achat.

4. Pour les articles garantis ou seule une partie du prix d achat est payée avec
la Carte, la responsabilité totale sera limitée a la partie du prix d’achat
portée a la Carte.



5. Les demandes d’indemnités pour des articles garantis composant un
ensemble seront réglées en fonction de la partie du prix d’achat de
’ensemble qui fut portée a la Carte, a condition que les articles soient
inutilisables individuellement et ne puissent étre remplacés sur une base
individuelle. Lorsque les parties d’une paire ou d’un ensemble peuvent
étre utilisées séparément, I'indemnité payable sera limitée a une part du
prix d’achat d’une telle paire ou d’un tel ensemble proportionnellement
au rapport entre la partie perdue, volée ou endommagée et la paire ou
I’ensemble.

6. Les demandes d’indemnités valides seront réglées, au choix de I’assureur,
par le remplacement, la réparation ou la reconstruction de I’article garanti
ou moyennant un paiement au comptant jusqu’a concurrence du prix
d’achat, toujours sous réserve des limites de responsabilité.

CHAPITREV EXCLUSIONS
1. Aucune indemnité ne sera versée en vertu du présent certificat pour les
pertes découlant des risques suivants :
a. Lusure normale ;

b. Le vol darticles fixés a un véhicule automobile ou transportés a bord ou
par un tel véhicule ;

¢. La disparition inexpliquée et la perte d’articles ;
d. Les défauts dans les produits, les matériaux ou la main-d’oeuvre ;

e. La guerre, I'invasion, les hostilités, la rébellion, I'insurrection, la
confiscation par ordre d’un gouvernement ou d’une autorité publique,
la contrebande ou les sinistres résultants d’actes ou d’activités illégales ;

f. Les inondations et les tremblements de terre ;
g. La contamination par des substances radioactives.

2. De méme, aucune indemnité ne sera versée en vertu du présent certificat
pour les pertes découlant de ce qui suit :

a. Les espéces, ou leur équivalent, les chéques de voyage, les billets et
toute autre valeur négociable ;

. Les animaux et les plantes naturelles ;

. Les produits consommables ;

. Les biens périssables tels que les aliments et les boissons alcoolisées ;
. Les articles oubliés ;

o a0 o

Les frais accessoires engagés au titre d’un article garanti, mais non

compris dans le prix d’achat ;

g. Les bijoux et les montres transportés dans les bagages, a moins qu’ils
ne soient dans des bagages a main surveillés personnellement par le
Titulaire de la Carte ou une personne qui voyage avec lui et loge au
méme endroit (compagnon de voyage) ;

h. Les véhicules motorisés ;

i. Tout bien a usage uniquement commercial ou professionnel ;

j. Tout bien endommagé par suite d’un usage abusif intentionnel, a
I’exclusion du vandalisme ;

k. Les biens illégalement acquis ; ou
1. Toute demande d’indemnité présentée par le Titulaire de la Carte, que
ce dernier sait étre fausse ou frauduleuse.
CHAPITRE VI AVIS DE SINISTRE ET DEMANDE D’INDEMNITE

Tous les sinisires doivent étre déclarés au plus tard 48 heures aprés le vol, la perte
ou le dommage subi au 1 800 243-0198 (Canada ou Etats-Unis) ou, a frais virés,
au + 905 475-4822 (ailleurs a I’étranger).
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Si le Titulaire de la Carte présente une demande d’indemnité, il doit soumettre
celle-ci avec le plus grand nombre de picces justificatives possible dans les
30 jours suivant la date du sinistre, selon les directives données ci-aprés. Le
Titulaire de la Carte doit fournir toutes les pieces justificatives dans les 90 jours
suivant la date du vol ou des dommages matériels directs atteignant les articles
garantis au gestionnaire des sinistres a I’adresse indiquée ci-dessous.

Voici les pieces justificatives requises pour le reglement d’un sinistre :
1. Le regu de caisse original de I'article garanti ;
2. Lerelevé ou figure I’achat ;

3. En cas de demande d’indemnité pour des dommages matériels, un devis de
réparation ou une note de I’entreprise de réparation stipulant que ’article
est irréparable ;

4. En cas de demande d’indemnité pour des dommages matériels visibles, des
photographies des articles endommages ;

5. Lapolice d’assurance habitation indiquant le montant de la franchise ;

6. Si le sinistre résulte d’un vol, une copie du rapport de police. Si une telle
copie n’a pas été fournie, nous aurons besoin du nom, du numéro matricule
et de Iadresse de la division de I’agent de police contacté.

11 faut faire parvenir ces documents a :

Royal & Sun Alliance du Canada, société d’assurances
Services de gestion des sinistres

2 Prologis Blvd., Suite 100

Mississauga (Ontario) LSW 0G8

Dans toute correspondance, il faut préciser le nom du Titulaire de la Carte, le
nom du Titulaire de police et le numéro de police PSI018516570.

Le Titulaire de la Carte doit, a ses frais, envoyer a I’assureur, a la demande de
ce dernier, |’article garanti endommagé pour lequel une demande d’indemnité
est présentée a I’assureur. Une fois I'indemnité payée, le Titulaire de la Carte
doit céder a I’assureur le droit de propriété sur 'article garanti en cause, a
concurrence de I’indemnité versée en vertu de du présent certificat.

FRAUDE

Toute déclaration frauduleuse ou sciemment fausse effectuée dans une déclaration
réglementaire ayant trait aux points ci-dessus rend nulle la demande d’indemnité de
la personne ayant fait cette déclaration.

CONTESTATION DES REGLEMENTS

Dans le cas de désaccord concernant la valeur de I'article garanti ou de I'article
¢épargné ou sur le montant du sinistre, un arbitrage devra intervenir pour trancher la
question en vertu de la Loi sur les assurances avant qu’il puisse y avoir recouvrement
en vertu du présent certificat, que le droit de recouvrement inscrit au contrat soit mis
en cause ou non et peu importe les autres aspects en question. Aucun arbitrage ne
sera effectué avant qu'une demande spécifique ne soit présentée par écrit a cette fin
ni avant qu’une demande d’indemnité n’ait été présentée.

ARTICLES COMPOSANT UN ENSEMBLE

Sauf dans le cas de sinistres atteignant des articles garantis composant un
ensemble (voir I'alinéa 5 du chapitre V), I’assureur n’a aucune obligation a
1’égard de tout autre perte ou dommage subi par toute partie d’un article garanti
qui comporte plusieurs parties composant un ensemble, autre que 1’obligation de
réparer la partie perdue ou endommagée ou d’en payer la valeur de remplacement,
y compris les frais d’installation.
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SUBROGATION

Une fois I'indemnité payée, la personne admissible doit, a la demande de
Iassureur, envoyer 'article garanti a I'assureur et lui céder ses droits de
recouvrement aupres du responsable du sinistre, a concurrence de 1'indemnité
versée en vertu du présent certificat.

DELAIS DE PRESCRIPTION

Toute action ou procédure intentée contre un assureur pour le recouvrement des
sommes assurées payables en vertu du contrat est absolument interdite, a moins
d’étre entreprise dans le délai prévu dans I'Insurance Act (pour toute action
ou procédure régie par les lois de la Colombie-Britannique, de 1’Alberta et du
Manitoba), la Loi de 2002 sur la prescription des actions (pour toute action ou
procédure régie par les lois de 1’Ontario), I"article 2925 du Code civil du Québec
(pour toute action ou procédure régie par les lois du Québec) ou par toute autre
loi applicable.

SANCTIONS

Lassureur ne fournira aucune couverture ou ne pourra étre tenu responsable
d’effectuer des paiements ou de verser des indemnités ou autres prestations au
titre du présent certificat, qui pourraient contrevenir a des sanctions financieres,
économiques ou commerciales imposées en vertu des lois canadiennes, de
1"Union européenne, du Royaume-Uni ou de toute autre juridiction applicable.

DEVISE CANADIENNE

Tous les paiements devront étre effectués en devise légale du Canada. Toutes les
limites des indemnités sont indiquées en devise canadienne.

AVIS IMPORTANT A PROPOS DE VOS RENSEIGNEMENTS
PERSONNELS

Royal & Sun Alliance du Canada, société d’assurances s’engage a protéger votre vie
privée et la confidentialité de vos renseignements personnels. Nous recueillerons,
utiliserons et divulguerons vos renseignements personnels aux fins précisées dans
notre Politique de protection des renseignements personnels. Pour obtenir de
plus amples renseignements, vous pouvez consulter notre Politique de protection
des renseignements personnels en ligne a www.rsagroup.ca, ou demandez un
exemplaire du document en appelant au 1 888 877-1710.

2851

Ce produit d’assurance est souscrit aupres de la Royal & Sun Alliance du Canada, sociét¢ d’assurances.

2021 Royal & Sun Alliance du Canada, société d’assurances. Tous droits réservés. ™PRSA, RSA & Design ainsi que
les mots et logos s’y rattachant sont des marques de commerce appartenant au RSA Insurance Group ple et utilisées
sous licence par la Royal & Sun Alliance du Canada, société d’assurances.

MD- utilisée par la Banque Amex du Canada en vertu d’une licence accordée par American Express.
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NUMEROS DE SERVICE

Royal & Sun Alliance du Canada, société d’ass.: 1 800 243-0198

Garantie Protection-AchatP

Garantie-AchatMP

16 16957 (08/21) 50358507



